VsSeobecné obchodni a dodaci podminky eatne oa 01/06/2022)

1 Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, spolecnosti

MICRORISC s.r.o.

Priimyslova 1275, Valdické PFedmésti, 506 01 Ji¢in, Ceska republika
Spisova znacka: C 14692 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
IC: 25921681

DIC: CZ25921681

Telefon: +420 493 538 125

E-mail: sales@microrisc.com

Web: https://www.microrisc.com/cs

(ddle jen Prodavajici)

2. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Proddvajiciho a Kupujiciho.
Kupujicim je:
o fyzicka osoba, kterd uzavira kupni smlouvu na nakup zbozi ¢i sluZzeb pro své soukromé potreby (dale jen
Spotrebitel),

e fyzicka Ci prdvnicka osoba ktera uzavira kupni smlouvu na nakup zbozi ¢i sluzeb ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen Firemni zakaznik).

3. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ustanoveni ujednanad mezi Prodavajicim a
Kupujicim v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

2 Informace o zbozi a cenach

Nabidka zboZi a sluzeb Prodavajiciho:

- zboii a sluzby nabizené prostfednictvim internetového katalogu (E-shopu),
- zbozi a sluzby nabizené prostrednictvim obchodnich zastupcl Prodavajiciho,
- zboii a sluzby poskytované v rdmci zakdzkového vyvoje a zakdzkové vyroby.

1. Informace o zboZi a sluzbach nabizenych prostfednictvim internetového katalogu Prodavajiciho vcetné
uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu
E-shopu Prodavajiciho. Nenajde-li zdjemce informace o poZadovaném zboZi ¢i sluzbach v uvedenych zdrojich,
mUlZe zaslat pisemnou poptavku prostrednictvim kontaktniho formuldfe umisténého na internetovych
strankdch Proddvajiciho. Tyto informace v Zadném pfipadé nenahrazuji originalni dokumentaci vyrobce, kterd
ma vzdy prednost pred informacemi uvedenymi v katalogu E-shopu. Prodavajici neruci za odchylky technickych
parametr( zboZi vyrobct oproti jejich originalni dokumentaci.
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2. Informace o zboii a sluZzbach nabizenych prostfednictvim obchodnich zastupcd Prodavajiciho jsou vidy
predmétem konkrétni nabidky navazujici na analyzu potteb zdjemce. Cenova nabidka zbozZi a sluzeb je vidy
pfipravovana individualné pro zajemce o uzavieni kupni smlouvy, zejména se zohlednénim charakteru zakazky
zajemce a posouzeni rozsahu kupni smlouvy v ¢ase. Cenova nabidka poskytnutd zajemci o uzavieni kupni
smlouvy je platna na dobu urcitou a termin jeji expirace je vzdy soucasti nabidky.

3. Informace o zboZi a cendch sluZzeb poskytovanych Prodavajicim v ramci zakazkového vyvoje a zakazkové
vyroby jsou vidy predmétem individualni nabidky navazujici na analyzu potreb zajemce a specifikaci jim
poptavaného zboZi a sluieb. ZboZi a sluzby vyvinuté dle poZadavk( a specifikaci Kupujiciho maji povahu
obchodné dlivérnych materiall a informaci a nepfechazeji do nabidky zboZi a sluzeb Prodavajiciho poskytované
jinym zajemcUm, neni-li mezi Prodavajicim a Kupujicim, pro néhoz byl zakazkovy vyvoj ¢i vyroba realizovan,
vyslovné ujednano jinak.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo u zboZi dovazeného ze zahranici vystavit Kupujicimu nabidku v méné (obvykle
EUR ¢i USD) dovazejiciho dodavatele. Dle volby Kupujiciho bude pak faktura za zboZi vystavena v téZze méng,
ve které byla vystavena nabidka, anebo v Korunach c¢eskych (K¢) dle devizového kurzu KB-prodej platného v den
vystaveni faktury.

5. Ceny zboZi a sluzeb nabizenych prostfednictvim E-shopu z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany na E-shopu. Toto ustanoveni nevylucuje sjedndni kupni smlouvy za individudlné sjednanych
podminek.

6. Ceny zbozi a sluzeb nabizenych prostrednictvim E-shopu a dale ceny uvedené v publikovanych cenicich
nezahrnuji ndklady na dopravu, pfipadné dalsi souvisejici naklady. Informace o ndkladech spojenych s dodanim
zboZi jsou vycisleny samostatné.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnuti obchodni slevy oproti cendm uvedenym v ceniku zbozi a sluzeb.
V pfipadé objednaného mnoZstvi vétsiho, nez se uvadi v ceniku zboZi a sluzeb, nebo, jedna-li se o rdmcovou
objednavku, je moZno pro sjednani lepsi prodejni ceny zaslat pisemnou poptavku. Slevy nejsou narokovatelné
a nelze je navzajem kombinovat, nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim jinak.

8. Obrazky zbozi umisténé na internetovych strankach v katalogu E-shopu Proddvajiciho jsou pouze ilustrativniho
charakteru.

3 Objednavka a uzavieni kupni smlouvy, potvrzeni objednavky

Kupni smlouva je dvoustranny pravni ukon Kupujiciho a Prodavajiciho tvofeny objednavkou a potvrzenim objednavky.
K uzavteni kupni smlouvy dochazi odeslanim objednavky Kupujicim a platnym potvrzenim objedndavky Prodavajicim.

Ramcova kupni smlouva je specifickou formou kupni smlouvy, kdy Kupujici a Prodavajici definuji pravni a obchodni
ramec obchodniho vztahu, kdy Kupujici objednava dodani zboZzi ¢i sluzeb v dlouhodobém casovém horizontu. RAmcova
kupni smlouva definuje predevsim celkové objednané mnozZstvi, cenu nebo pfipadné zplsob jejiho stanoveni, a dobu,
po kterou ma byt doddni zboZi ¢i sluzeb realizovdno. Jednotlivé dil¢i doddvky zboZi &i sluZeb jsou realizovany
prostfednictvim dil¢ich objednavek zaslanych Kupujicim a potvrzeni objedndvek Proddvajicim. RAmcova kupni smlouva
mezi Kupujicim a Prodavajicim je uzaviena vidy v listinné podobé.

Objednavka - jednostranny pravni ukon Kupujiciho adresovany Prodavajicimu nékterym z téchto zpUsobl:

e prostfednictvim E-shopu,

e e-mailem,

e prostfednictvim datové schranky,
e postou na adresu Prodavajiciho.

Kompletni objednavka — objednavka definovana Kupujicim vyslovné jako kompletni. V takovém pfipadé neni
objednavka expedovana po castech, ale vidy aZ po zajisténi vSech jejich poloZek v poZadovaném mnoZstvi.
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Minimalni objednavka — pro nékteré druhy zboZi a sluzeb a/nebo nékteré formy prodeje mize Prodavajici stanovit
minimalni hodnotu objednavky pro vyfizeni, nebo stanovit zvlastni dodaci podminky (napfiklad pfirdzku k balnému)
s ohledem k charakteru dotéeného zbozi a sluzeb.

NCNR objednavka - Prodavajici mizZe pro nékteré druhy zboZi a sluZeb stanovit objednavku jako nezrusitelnou a zbozi
jako nevratitelné (NCNR — non cancellable, non returnable), a to zejména s ohledem na trvanlivost zbozi, a/nebo dale
také v ndvaznosti na obchodni podminky vyrobcl a origindlnich dodavateld. O NCNR statusu daného zbozi bude
Kupuijici vidy informovan jiz pfi poskytnuti nabidky Prodavajicim, a ddle pak bude i na potvrzeni objedndvky dana
objedndavka explicitné oznacena jako NCNR ¢&i nezrusitelna.

Povinné nalezitosti objednavky:

e nazev firmy/jméno a pfijmeni, adresa, telefon, e-mail,

e (islo objednavky, datum vystaveni,

e 1CO, DIC,

e objednaci nazev zbozi podle katalogu, Ramcové kupni smlouvy nebo ceniku Prodavajiciho,
e pocet kusd,

e zpUsob dodani zbozi, poZzadované datum dodani,

e odpovédna osoba.

V ptipadé objednavky Kupujiciho Spotiebitele nemusi byt uvedeno &islo objednavky, ICO a DIC.

Potvrzeni objednavky — jednostranny pravni tkon Prodavajiciho zaslany Kupujicimu v pisemné podobé elektronickou
formou (email) jako ,Potvrzeni objednavky”, kterym dochazi k uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze potvrzeni
objednavky v hodnoté nad 250 000,- K¢ bez DPH, neni opatfeno elektronickym podpisem povérené osoby spolecnosti
MICRORISC s.r.o., nejednd se o pravné zdvazné potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho.

V ptipadé provedeni objednavky Kupujicim prostfednictvim E-shopu je Potvrzeni objednavky provedeno automaticky
informacnim systémem Proddvajiciho na e-mailovou adresu Kupujiciho. Potvrzeni objednavky e-mailem je provedeno
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Pokud nejsou znamy nékteré dodaci terminy ¢i presné ceny objednanych polozek,
Prodavajici potvrdi nejdfive znamé polozky, ceny a terminy doddni, zbyvajici bude priibézné aktualizovat.

4 Platebni podminky

Cenu zboZi a pfipadné néaklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze Kupujici uhradit nasledujicimi zpsoby:

e v hotovosti — zboZi je moZno zaplatit hotové pfi prevzeti v provozovné Prodavajiciho,

e bankovnim prevodem (zalohova faktura) - pfi platbé na zalohovou fakturu (na ucet Proddvajiciho musi byt
pfipsana cela fakturovana castka, teprve poté bude zbozi Kupujicimu odeslano),

e prostfednictvim sluzby Paypal,

e platebni kartou,

e dobirkou — cenu zboZi zaslaného na dobirku plati Kupujici prepravci pfi dodani; na dobirku je zasildno zbozi
pouze v ramci Ceské republiky,

e prodej na fakturu — pouze Kupujicim, se kterymi Prodavajici uzaviel Ramcovou kupni smlouvu nebo Firemnim
zdkazniklm, ktefi uhradili vSechny predchozi faktury v terminu splatnosti; splatnost faktury je 14 dni, jako
variabilni symbol uvede platce Cislo faktury.
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Platebni a expedi¢ni podminky pfi prodeji na fakturu

Kredit limit — Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout Kupujicimu Kredit limit. Jde o maximalni moZnou penézi
vyjadritelnou vysi finan¢niho zavazku Kupujiciho vici Prodavajicimu z titulu dodaného a odebraného zbozi a sluzeb na
zakladé kupnich smluv v jejimZ ramci je mozné Kupujicimu zasilat vyzvy k odbéru.

Kredit hold — pravni stav, kdy hodnota zboZi pfipraveného k odbéru spolu s celkovym souétem vystavenych a dosud
neuhrazenych faktur prevysuje kredit limit.

Vyzva k odbéru — jednostranny pisemny prdvni tkon Prodavajiciho adresovany Kupujicimu (jenZ nema v daném case
vUci Proddvajicimu zadné splatné a dosud neuhrazené finan¢ni zavazky), kterym je Kupujici informovan o pfipravenosti
zboZi k odbéru za podminek danych konkrétni kupni smlouvou.

Zakaz vydeje — pravni stav, kdy je mezi Ucastniky uzaviena konkrétni kupni smlouva, avsak nelze vyhotovit vyzvu
k odbéru, nebot Kupujici ma v daném ¢ase vci Prodavajicimu splatné a dosud neuhrazené financni zavazky v jakékoliv
vysi. Prodavaijici v takovém pripadé neruci za véasné dodani zboZi dle poZzadovanych termin( dodani Kupujicim.

Skonto — Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicim, se kterymi uzaviel R&mcovou kupni smlouvu, moZnost
slevy z ujednané fakturované ceny pfi splnéni definovanych podminek. V ptipadé splnéni podminek skonta zasle

Prodavajici Kupujicimu danovy dobropis ve vysi poskytnutého skonta.

Prodavajici si vyhrazuje pravo uplatnit penale za prodleni platby dle platné pravni Upravy.

5 Dodani zbozi

Zbozi objednané Kupujicim prostfednictvim E-shopu

e 7Zbozi ¢i sluzby zakoupené Kupujicim prostfednictvim E-shopu Prodavajiciho je z centrdlniho skladu
Prodavajiciho v Ji¢iné (Ceska republika) expedovano zpravidla do druhého pracovniho dne od doruceni
objednavky. Neni-li zbozi momentalné skladem, je dodaci Ihiita sdélena pti potvrzeni objedndvky.

Dodani zboii ¢i sluzeb objednanych Kupujicim mimo E-shopu Prodavajiciho

e Predpoklddané dodaci terminy pro vétsi mnoistvi nebo pro polozky, které nejsou uvedeny v ceniku, budou
sdéleny prosttednictvim potvrzeni objednavky. O pfipravenosti Prodavajiciho dodat smluvené zboZi je Kupujici
vyrozumeén vyzvou k odbéru, pfipadné zaslanim seznamu zbozi na Kredit holdu.

e Termin plnéni — je vidy urcen prvni vyzvou k odbéru.

e Prodleni pfi odbéru — Pfi prodleni Kupujiciho v ramci jeho povinnosti odebrat dodavku radné objednanou a
Prodavajicim pfipravenou (a vyzvou k odbéru avizovanou) dodavku zbozi, v délce vyssi nez 3 pracovni dny, je
Proddvajici opravnén narokovat skladné ve vysi 0,1 % z ceny dodavky za kazdy zapocaty den prodleni.

Misto plnéni — pInéno bude zasadné v misté dohodnutém ucastniky v konkrétni kupni smlouvé. Neni-li takového mista,
povaZuje se za misto plnéni provozovna Prodavajiciho nebo misto predani zbozi prvnimu vefejnému dopravci.

Moiné zplsoby zaslani zbozi:

e vSe je skladem — zasilka je odeslana zpravidla do druhého pracovniho dne,
e vSe v jedné zasilce — v pfipadé, Ze objednavka byla Kupujicim zadana jako Kompletni a nékteré zbozi neni
skladem, vSechno zboZi bude odeslano v jedné zasilce po naskladnéni vSech poloZek objednavky,
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e dodani ve vice zasilkach — v pfipadech, kdy objednavka neni Kupujicim zadana jako Kompletni, bude zbozi
odesilano dle skladové dostupnosti. Kupujici bude o dodacich terminech pribéiné informovan. Neni-li
explicitné ujednano jinak, hradi zvysené naklady na prepravu ve vice zasilkach Kupujici.

PFi zasilani zboZi muzZe Kupuijici vyuZit tyto zpusoby:

e GLS — pfi zasilani zboZi Uctuje Prodavajici za kazdou jednotlivou zasilku pfepravné dle platného ceniku
pfepravce,

e o0sobni odbér — zboZi Ize vyzvednout na adrese MICRORISC s.r.o., Primyslova 1275, Valdické Predmésti,
506 01, Ji¢in, Ceska republika.

e Doprava prostrednictvim vlastniho prepravce Kupujiciho. V takovém pfipadé pro hladky pribéh odeslani zbozi
sdéli Kupujici Proddvajicimu identifika¢ni ndlezitosti vybraného prepravce véetné Cisla zakaznického uctu
Kupuijiciho.

Dodani zboZi je v souladu s mezindrodné platnymi dodacimi podminkami INCOTERMS (EXW), neni-li v kupni smlouvé
ujedndno jinak.

Povinnosti Kupujiciho je po prevzeti zbozi bez zbytecného odkladu zkontrolovat pfijatou zasilku (odpovidajici produkt
a mnozstvi, soulad fyzicky prijaté zasilky s fakturou a dodacim listem, neposkozené baleni). Pfipadné neshody muze
Kupujici uplatnit v souladu s Reklamacénim fadem (https://eshop.microrisc.com/reklamacni-rad).

6 Vraceni zbozi a reklamace

1. U smluv uzavienych distanénim zptisobem (na dalku) ma Spotiebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy do
14 dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od smlouvy Spotfebitel Prodavajicimu zasle nebo preda ve 14denni lhaté.
Spotiebitel nemusi uvadét dlvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob
vraceni zboZi. Prodavajici je povinen Spotrebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym
nakladiim na jeho dodani do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak, potom stejnym
zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho spotiebitele pfijal. ZboZi by mélo byt vraceno Prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni
zboZi nese Spotrebitel. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim
povinnosti kupujictho nakladat se zboZim jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zboZi a odedist jej od vracené
Castky.

2. Rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni reklamace upravuje Reklamacni rad:
https://eshop.microrisc.com/reklamacni-rad

3. Clensky stat EU, jehoZ pravni predpisy bere Prodavajici za zaklad pro vytvoreni vztaht s Kupujicim, je Ceska
republika. V pfipadé sporu ze smlouvy je rozhodnym pravem pravo CR a mistné p¥islusnym soudem je soud
urceny dle Obcanského soudniho fadu. Prodavajici bude s Kupujicim jednat za trvani zavazku v ceském Cci
anglickém jazyce a v tomto také poskytne Kupujicimu smluvni podminky a dalsi Gdaje. Se stiznosti, podnétem
¢i dotazem se Kupujici mGze také obratit na Ceskou obchodni inspekei.

7 Technicka podpora

K vyrobklm firem, které obchodné zastupuje nebo je jejich vyhradnim distributorem, mize Prodavajici na vyzadani
dodat detailni technické parametry a je schopen poskytnout technickou podporu, pfipadné mulze Kupujicimu
zprostfedkovat zaskoleni pro obsluhu zakoupeného zboZi. Pfehled vyrobcli je uveden na webovych strankach
https://microrisc.com/cs.
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V pfipadé podrobnéjsich technickych dotazli se Kupujici m0Ze obratit na technickou podporu Prodavajiciho
https://support.microrisc.com.

8 Zpétny odbér zbozi

Prodavajici zajistuje zpétny odbér u ného zakoupeného zbozi, baterii a akumulatord, v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Kupujici je opravnén odevzdat staré zbozi pfi nakupu nového obdobného zbozi, nebo baterii ¢i akumulator(
v sidle spolecnosti Proddvajiciho. Zpétny odbér se vztahuje na staré zboZi a baterie v mnoistvi odpovidajicim
zakoupenému zboZi. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného
odbéru. Uvedena zatizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zatizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto
zafizeni a odpadl mohou poskodit Zivotni prostiedi ¢i lidské zdravi.

9 Osobni udaje

Ochrana osobnich udajt

Vice viz Zasady zpracovani osobnich Gdaji dle GDPR: https://eshop.microrisc.com/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

Personalizace nabidky e-shopu

¢i E-shopu.

Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 01/06/2022 a nahrazuji vSechna pfedchozi znéni VOP véetné
jejich soucasti.
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